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˴ાહક અિધકારપ́* ….. Ȥજુરાત િવɎતુ િનયામક આયોગ Ďારા તા.૦૬.૧૨.૨૦૨૩ ના રોજ બહાર પાડવામા ંઆવેલી Ʌચૂના ˲માકં- ૨ ઑફ ૨૦૨૩  Ⱥજુબ
 

A �ડમાƛડ નોટ Ĥર� કરવાની સમય મયા½દા A3 હાલના ̆ાગંણમા ંસિવ�સ કનƈેશનની િશ�Ɲટ�ગ / લાઇન �ડિવએશન અને ઉપકરણોની 

િશ�Ɲટ�ગ માટ°નો ધોરણ સમય (�ડમાƛડ નોટની સȶંણૂ½ ȧકુવણી ̆ાƜત થયા પછ�) 
 (અરĥ સાથે તમામ સહાયક દƨતાવેજો ̆ાƜત થયા પછ�) 1 હાલના ̆ાગંણમા ંમીટર/સેવા 3 �દવસમા ં

�ડમાƛડ નોટ Ĥર� કરવી ૭ �દવસમા ં 2 LT/HT લાઇƛસ  ૭ �દવસમા ં

3 ˼ાƛસફોમ½ર ƨ˼ƈચર ૧૫ �દવસમા ં

C િવɎતુ કનƈેશનના નામ અથવા મા�લક�મા ંફ°રફાર 

(જĮર� દƨતાવેજો સાથે સȶંણૂ½ અરĥ અન ેજĮર� ફ� ની 

ȧકુવણી ̆ાƜત થયા પછ�) 

૭ �દવસમા ં

D ફ�રયાદોની િનવારણ ̆�˲યા (માનક સમય, ફ�રયાદ ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી) 

A1 નવા કનƈેશનને એનĤ½ઇઝ કરવા, લોડ વધારવા, નવા ƨથળે 

કનેƈશન િશƝટ કરવા અન ેસિવ�સ કƛવઝ½ન પછ�નો ધોરણ સમય 

(�ડમાƛડ નોટની સȶંણૂ½ ȧકુવણી ̆ાƜત થયા પછ�) 

D1 િવɎતુ ȶરુવઠાની ȶનુઃƨથાપના શહ°ર� િવƨતાર ˴ાƠય િવƨતાર 

1 હાલની િવતરણ ƥયવƨથામાથંી ૭ �દવસ 

(શહ°ર), ૧૦ 

�દવસ (ગામ) 

1 LT સાઇડ �ડ�ƨ˼ƞȻશુન ˼ાƛસફોમ½રનો ફȼઝુ ઉડવો / MCB 

સમƨયા / ઢ�લા કનેƈશન વગેર° 

૨ કલાકમા ં ૬ કલાકમા ં

2 LT લાઇનનો 150 મીટર Ʌધુીનો િવƨતરણ ૧૫ �દવસમા ં 2 HT સાઇડ �ડ�ƨ˼ƞȻશુન ˼ાƛસફોમ½રનો ફȼઝુ ઉડવો 3 કલાકમા ં ૬ કલાકમા ં

3 150 મીટરથી વȴ ુLT લાઇન િવƨતરણ અથવા 

˼ાƛસફોમ½ર અપ˴ેડ 

૨૧ �દવસમા ં 3 HT અને LT લાઇનની ખામી 4 કલાકમા ં ૧૨ કલાકમા ં

4 નવા ˼ાƛસફોમ½રȵુ ંƨથાપન 30 �દવસમા ં 4 �ડ�ƨ˼ƞȻશુન ˼ાƛસફોમ½ર ફ°ƣȻરુ ૬ કલાકમા ં ૨4 કલાકમા ં

5 નવા HT લાઇન અને ˼ાƛસફોમ½ર ƨથાપન 

અથવા હાલની HT લાઇન અપ˴ેડ 

૯0 �દવસમા ં 5 Ӕડર˴ાઉƛડ સેવા/HT-LT ક°બલ ફ°ƣȻરુ — A: તાƗકા�લક 

ƥયવƨથા, B: ખામી Ʌધુારણા 
A- ૬ કલાકમા ં

B- ૧૨ કલાકમા ં

A- ૧૨ કલાકમા ં

B- ૨4 કલાકમા ં

6 EHT લવેલ લાઇન/સબƨટ°શન 

ƨથાપન/અપ˴ેડ 

૧૮0 �દવસમા ં D2 વોƣટ°જ �ભđતા   

A2 તાƗકા�લક િવɎતુ કનƈેશન (�ડમાƛડ નોટની સȶંણૂ½ ȧકુવણી ̆ાƜત 

થયા પછ�) 

1 ƛȻુ˼ લ વોƣટ°જ સƜલાયના 2% થી વȴ ુ તરત  

 1 હાલની િવતરણ ƥયવƨથાથી ૨ �દવસ (૪૮ કલાક) 2 ઓĠં વોƣટ°જ ૬૦ �દવસ (LT 

અપ˴ેડ/˼ાƛસફોમ½

ર/ક°પેિસટર) 

૧૮૦ �દવસ 

(HT / EHT 

િસƨટમના 

Ʌધુારણા/અપ

˴ેડ°શનની જĮર 

હોય Ɨયાર°) 

2 નેટવક½મા ંફ°રફાર જĮર� હોય Ɨયાર° ૭ �દવસમા ં

B વીજળ�ના ȶનુઃકનેƈશન માટ°નો ધોરણ સમયગાળો (ȶનુઃજોડાણ Ƀƣુક 

અને િસɉ�ુરટ� �ડપો�ઝટ સ�હતની બાક� રકમ ̆ાƜત થયા પછ�) 

D3 મીટર / મીટ�ર�ગ િસƨટમ શહ°ર� િવƨતાર ˴ાƠય િવƨતાર 

I Ȑઓમા ં�ડƨકનેƈશન 6 મ�હનાથી ઓĠં છે 1 સાઇટ પર િનર�ëણ/ચેક/ટ°ƨટ ૭ કામના �દવસમા ં ૧૫ �દવસમા ં

1 સિવ�સ લાઇન અથવા મીટર ƨથાપન વગરȵુ ં
ȶનુઃકનેƈશન 

6 કલાકમા ં 2 સાઇટ પર િનર�ëણ દરિમયાન ખામી જોવા મળે તો ˴ાહકને 

Ĥણ કર� અને મીટર બદલɂુ ં

૨૪ કલાકમા ં ૭૨ કલાકમા ં

2 સિવ�સ લાઇન અથવા મીટર ƨથાપન જĮર� હોય 

Ɨયાર° 

૧ કામના �દવસમા ં D4 �બ�લ�ગ સબંિંધત ફ�રયાદો 

II �ડƨકનેƈશન 6 મ�હનાથી વȴ ુહોય Ɨયાર° 1 �બ�લ�ગ ȹલૂ Ʌધુારણા (વધારાની મા�હતી વગર) તે જ �દવસ ે

1 લાઇસƛસી Ďારા કોઈ કામ જĮર� નથી અને 

ટ°કિનકલી ȶનુઃકનેƈશન શð છે 

૪૮ કલાકમા ં 2 વધારાની મા�હતી જĮર� હોય Ɨયાર° ૧૦ �દવસમા ં

2 લાઇસƛસી Ďારા કોઈપણ કામ જĮર� હોય તો ૭ �દવસમા ં 3 સાઇટ Ⱥલુાકાત જĮર� હોય Ɨયાર° ૧૫ �દવસમા ં

વીજળ� સેવા મેળવવા સબંિંધત કોઈપણ ̆�˲યા, ȶછૂપરછ અથવા ફ�રયાદ માટ° ˴ાહક 

MITAP સબƨટ°શન, Ⱥƛુ̃ા-૩૭૦૪૨૧ ખાતે સપંક½ કર� શક° છે અથવા હ°ƣપલાઇન નબંર 

૦૨૮૩૮-૨૫૫૭૯૭ પર સબંિંધત અિધકાર�નો સપંક½ કર� શક° છે. 
*અથӪઘટન માટે મૂળભૂત અંԆેӾ નકલ Ԑમાણભૂત ગણાશ.ે 


